
 
 

Všeobecné obchodné podmienky 

Článok I.  

Základné ustanovenie 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) sú v súlade 

s ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení (ďalej len 

„občiansky zákonník“), zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č.372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „zákon o ochrane spotrebiteľa“), zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji 

tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“) 

 

Obchodné meno:  NORTH AFA s.r.o.  

Právna forma:                      Spoločnosť s ručením obmedzeným        

Sídlo:                  Za Orlovňou 190/19, 029 41 Klin   

IČO:                                           50 584 928 

DIČ:                                        2120468339 

IČ DPH:                                      SK2120468339 

Zapísaná v:    obchodnom registri Okresného súdu Žilina, odd. Sro, vl.č.  

67396/L    

Zastúpená:                                 Marián Litvák, konateľ 

(ďalej ako „predávajúci“) 

2. Kontaktné údaje: 

Telefónne číslo: +421 (0)907 877 052  

E-mail: info@komin-nerezovy.eu 

 

3. Adresa, na ktorej môže kupujúci uplatniť reklamáciu, podať sťažnosť alebo iný podnet:  

NORTH AFA s.r.o. 

Za Orlovňou 190/19, 029 41 Klin   

 

4. Orgán dozoru: 

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

Inšpektorát SOI pre Bratislavský kraj 

Prievozská 32, 820 07  Bratislava 

P.O. Box: 5 

Odbor výkonu dozoru 

tel. č. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04 

fax č. 02/58 27 21 70 



 
http://www.soi.sk 

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi  

5. Tieto obchodné podmienky upravujú vzájomné práva a povinnosti medzi predávajúcim 

a fyzickou osobou, ktorá uzatvára kúpnu zmluvu (ďalej len „kupujúci") prostredníctvom 

webového rozhrania umiestneného na webovej stránke dostupnej na internetovej adrese 

www.komin-nerezovy.eu (ďalej len „internetový obchod"). 

6. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Odlišné 

dojednania v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami týchto obchodných 

podmienok. 

7. Tieto obchodné podmienky a kúpna zmluva sa uzatvárajú v slovenskom jazyku. 

 

Článok II. 

 Úvodné ustanovenia 

 

1. Tieto obchodné podmienky v znení platnom v deň uzatvorenia kúpnej zmluvy sú 

neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. V prípade uzatvorenia kúpnej zmluvy v  písomnej 

forme, v ktorej budú dohodnuté podmienky odchylne od týchto obchodných podmienok, budú 

ustanovenia kúpnej zmluvy uprednostnené pred týmito obchodnými podmienkami. Novo 

dohodnuté obchodné podmienky nesmú byť v rozpore s inými právnymi úpravami (skrátenie 

lehoty na vrátenie tovaru, záručnej doby a pod.) 

2. Na účely týchto obchodných podmienok sa doplnkovou zmluvou rozumie zmluva, pri ktorej 

kupujúci nadobúda tovar alebo je mu poskytovaná služba, ktorá súvisí s  predmetom danej 

kúpnej zmluvy, pokiaľ je dodávaný tovar alebo poskytovaná služba predávajúcim alebo treťou 

stranou na základe ich dohody. 

3. Zobrazená kúpna cena za tovar na akejkoľvek internetovej stránke internetového obchodu, 

ktorá je prevádzkovaná predávajúcim obsahuje aj daň z pridanej hodnoty v  stanovenej výške 

podľa platného právneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahŕňa cenu za prepravu tovaru 

alebo iné voliteľné služby. Všetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zásob, ak pri 

danom tovare nie je uvedené inak. 

4. Právom predávajúceho je kedykoľvek upraviť predajnú cenu tovaru, ktorá je uvedená na 

internetovej stránke elektronického obchodu. Takáto zmena sa nevzťahuje na kúpne zmluvy 

uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohľadu na to, že ešte neprišlo k dodaniu tovaru. 

5. Všetky prezentácie tovarov umiestneného v katalógu internetového obchodu sú 

informatívneho charakteru a predávajúci nie je povinný uzatvoriť kúpnu zmluvu ohľadom 

tohto tovaru. 

6. Prevádzkovateľom elektronického/internetového obchodu (e-shopu) je obchodná spoločnosť 

NORTH AFA s.r.o., so sídlom Za Orlovňou 190/19, 029 41 Klin, IČO: 50 584 928 zapísaná v 

obchodnom registri okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 67396/L    

7. Kupujúcim (objednávateľom) sa rozumie spotrebiteľ - fyzická osoba nepodnikateľ, ktorá 

odoslala elektronickú objednávku, spracovanú prostredníctvom elektronického systému 

obchodu www.komin-nerezovy.eu a ktorej kúpený tovar alebo poskytnuté služby neslúžia na 

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.komin-nerezovy.eu/


 
výkon  zamestnania, povolania alebo ktorá nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti 

alebo inej podnikateľskej činnosti. 

 

Článok III.  

Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy 

 

1. Kupujúci realizuje objednávky prostredníctvom svojho zákazníckeho účtu. 

2. Kupujúci môže realizovať objednávky tovaru tiež bez registrácie priamo z webového rozhrania 

internetového obchodu. Pre realizáciu nákupu je nevyhnutné vyplniť všetky povinné polia 

objednávkového formulára a pri každom jednotlivom nákupe potvrdiť súhlas s týmito 

obchodnými podmienkami a podmienkami pre spracovanie osobných údajov uvedenými vo 

Vyhlásení o ochrane osobných údajov.  

3. Kupujúci berie na vedomie, že predávajúci nie je povinný v odôvodniteľných prípadoch 

uzavrieť kúpnu zmluvu týkajúcu sa ponúkaného tovaru. 

4. Webové rozhranie obchodu obsahuje informácie o tovare, a to vrátane uvedenia cien 

jednotlivého tovaru vrátane všetkých daní a poplatkov. Ceny tovaru zostávajú v platnosti v 

čase, keď sa zobrazujú vo webovom rozhraní obchodu, čím nie je dotknuté ustanovenie bodu 

16 tohto článku týchto obchodných podmienok. Týmto ustanovením nie je obmedzená 

možnosť predávajúceho uzavrieť kúpnu zmluvu za individuálne dohodnutých podmienok.  

5. Webové rozhranie internetového obchodu obsahuje tiež informácie o nákladoch spojených s 

balením a dodaním tovaru vrátane spôsobov doručenia tovaru. Informácie o nákladoch 

spojených s balením a dodaním tovaru uvedené vo webovom rozhraní internetového obchodu 

platia iba v prípadoch, keď sa tovar doručuje v rámci územia Slovenskej republiky. Doručovanie 

mimo Slovenskej republiky sa môže realizovať iba na základe individuálnej dohody 

predávajúceho s kupujúcim.  

6. Pre objednanie tovaru vyplní/potvrdí kupujúci objednávkový formulár vo webovom rozhraní 

internetového obchodu. Objednávkový formulár obsahuje najmä informácie o: 

a. objednávanom tovare (objednávaný tovar kupujúci vloží do elektronického 

nákupného košíka webového rozhrania obchodu), 

b. spôsobe úhrady kúpnej ceny tovaru, údaje o požadovanom spôsobe doručenia 

objednávaného tovaru a 

c. informácie o nákladoch spojených s dodaním tovaru; 

d. týchto obchodných podmienkach a podmienkach pre spracúvanie osobných údajov 

uvedených vo Vyhlásení o ochrane osobných údajov, ak ide o kupujúceho bez 

registrácie (ďalej spoločne len ako „objednávka“). 



 
7. Pred zaslaním objednávky predávajúcemu webové rozhranie obchodu umožňuje kupujúcemu 

skontrolovať a meniť údaje, ktoré do objednávky vložil, a to aj vzhľadom na možnosť 

kupujúceho zisťovať a opravovať chyby vzniknuté pri zadávaní dát do objednávky. 

8. Kupujúci je pred odoslaním objednávky tiež zoznámený s konečnou cenou nákupu, ktorá 

zahŕňa súčet cien za vybraný tovar umiestnený v košíku vrátane všetkých súvisiacich služieb, 

daní či ostatných poplatkov a cenu za dopravu tohto tovaru. 

9. Objednávku, resp. návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy, odošle kupujúci predávajúcemu 

kliknutím na tlačidlo „[OBJEDNAŤ]“. Údaje uvedené v objednávke predávajúci považuje za 

správne. 

10. Predávajúci neodkladne po prevzatí objednávky toto prevzatie kupujúcemu potvrdí 

elektronickou poštou, a to na adresu elektronickej pošty kupujúceho uvedenú v zákazníckom 

účte či v objednávke („elektronická adresa kupujúceho“), pričom toto potvrdenie nie je 

akceptáciou návrhu na uzatvorenie kúpnej zmluvy. 

11. Predávajúci je vždy oprávnený v závislosti od charakteru objednávky (množstvo tovaru, výška 

kúpnej ceny, predpokladané náklady na dopravu) požiadať kupujúceho pred uzatvorením 

kúpnej zmluvy o dodatočné potvrdenie objednávky (napríklad písomne či telefonicky). 

12. Kupujúci má právo zrušiť objednávku (meniť ju a opravovať), teda odvolať svoj návrh na 

uzatvorenie kúpnej zmluvy bez akýchkoľvek sankcií až do okamihu akceptácie návrhu na 

uzatvorenie kúpnej zmluvy. 

13. Objednávku, ktorá nie je so súhlasom predávajúceho vykonaná v súlade s týmito obchodnými 

podmienkami, je predávajúci oprávnený neprijať alebo ju kupujúcemu vrátiť na doplnenie a 

poskytnúť mu na to primeranú lehotu. Jej márne uplynutie má za následok, že sa objednávka 

kupujúceho považuje za objednávku, ktorá nebola nikdy doručená. 

14. Samotná kúpna zmluva je uzatvorená akceptáciou návrhu na uzatvorenie kúpnej zmluvy zo 

strany predávajúceho, pričom za takú akceptáciu sa považuje odoslanie tovaru zo strany 

predávajúceho kupujúcemu alebo výslovná akceptácia návrhu na uzatvorenie kúpnej zmluvy 

zo strany predávajúceho prostredníctvom e-mailu či telefonicky. V prípade, že do pätnástich 

(15) pracovných dní nedôjde k akceptácii príslušnej objednávky tovaru zo strany 

predávajúceho, platí, že kupujúci nie je ďalej objednávkou viazaný. 

15. Pre vylúčenie pochybností platí, že kúpna zmluva nie je uzatvorená, pokiaľ objednávku 

kupujúceho predávajúci neprijal alebo ju prijal s výhradou. Kupujúci berie na vedomie, že 

predávajúci nie je povinný uzavrieť kúpnu zmluvu s kupujúcim, a to najmä ak ide o osobu, ktorá 

predtým podstatným spôsobom porušila kúpnu zmluvu alebo tieto obchodné podmienky, 

alebo o osobu, ktorá je v omeškaní s úhradou splatných záväzkov voči predávajúcemu. 

16. Predávajúci si vyhradzuje právo vo výnimočných prípadoch objednaný tovar kupujúcemu 

nedodať, a to najmä v prípade, že webové rozhranie obchodu uvádzalo omylom zjavne 

nesprávne či neštandardné údaje najmä o vybranom tovare, jeho cene alebo termíne dodania, 



 
príp. ak je tovar vypredaný a trvale u dodávateľa nedostupný. Predávajúci sa zaväzuje v 

takýchto prípadoch vrátiť kupujúcemu finančnú sumu uhradenú na základe kúpnej zmluvy. 

17. Uzatvorením kúpnej zmluvy kupujúci (či už s registráciou, alebo bez registrácie) súhlasí s týmito 

obchodnými podmienkami a vyhlasuje, že mal možnosť sa s týmito obchodnými podmienkami 

zoznámiť pred jej uzatvorením. Tieto obchodné podmienky sú kupujúcemu kedykoľvek 

dostupné na tejto adrese: www.kominynerezove.sk.  

18. Kupujúci súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku pri uzatváraní kúpnej 

zmluvy. Náklady vzniknuté kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v 

súvislosti s uzatvorením kúpnej zmluvy (náklady na internetové pripojenie, náklady na 

telefónne hovory) si hradí kupujúci sám. 

 

Článok IV. 

Zákaznícky účet 

 

1. Na základe registrácie kupujúceho vykonanej v internetovom obchode môže kupujúci 

pristupovať do svojho zákazníckeho účtu. Zo svojho zákazníckeho účtu môže kupujúci 

vykonávať objednávanie tovaru. Kupujúci môže objednávať tovar tiež bez registrácie. 

2. Pri registrácii do zákazníckeho účtu a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uvádzať 

správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v užívateľskom účte je kupujúci pri akejkoľvek 

zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v zákazníckom účte a pri objednávaní 

tovaru sú predávajúcim považované za správne. 

3. Prístup k zákazníckemu účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom. Kupujúci je 

povinný zachovávať mlčanlivosť, ohľadne informácií potrebných na prístup do jeho 

zákazníckeho účtu. Predávajúci nenesie zodpovednosť za prípadné zneužitie zákazníckeho 

účtu tretími osobami. 

4. Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie zákazníckeho účtu tretím osobám. 

5. Predávajúci môže zrušiť užívateľský účet, a to najmä v prípade, keď kupujúci svoj užívateľský 

účet dlhšie nevyužíva, či v prípade, keď kupujúci poruší svoje povinnosti z kúpnej zmluvy alebo 

týchto obchodných podmienok. 

6. Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, a to najmä s 

ohľadom na nutnú údržbu hardwérového a softwérového vybavenia predávajúceho, popr. 

nutnú údržbu hardwérového a softwérového vybavenia tretích osôb. 

7. Zriadením zákazníckeho účtu kupujúci berie na vedomie, že predávajúci je oprávnený v rámci 

zákazníckeho účtu oznámené údaje vyhodnocovať a ďalej využívať na ponúkanie 

personalizovaného obsahu, okrem iného zvláštnych ponúk, služieb, zľavových kódov či iných 

informácií podľa podmienok uvedených vo Vyhlásení o ochrane osobných údajov. 

 

Článok V.  

Práva a povinnosti predávajúceho 

 

1. Predávajúci je povinný: 



 
a) v prípade potvrdenia objednávky formou akceptácie je predávajúci povinný dodať 

kupujúcemu tovar v dohodnutom množstve, lehote, kvalite a zabaliť ho a zabezpečiť prepravu 

spôsobom potrebným na jeho uchovanie a ochranu, 

b) zabezpečiť, aby dodaný tovar spĺňal platné právne predpisy Slovenskej republiky, 

c) zaslať potvrdenie o uzavretí kúpnej zmluvy na trvalom nosiči, ako napríklad cez e-mail, 

d) najneskôr spolu s tovarom odovzdať kupujúcemu v elektronickej alebo písomnej forme 

všetky potrebné doklady na prevzatie a užívanie zakúpeného tovaru a tak isto ďalšie doklady, 

ktoré sú predpísané platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky ako napríklad návod 

v slovenskom jazyku, dodací list, záručný list a daňový doklad. 

2. Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie kúpnej ceny kupujúcim za dodaný tovar. 

3. V prípade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zásob, nie je schopný predávajúci dodať 

tovar kupujúcemu v lehote dohodnutej v kúpnej zmluve, určenej týmito obchodnými 

podmienkami alebo za dohodnutú kúpnu cenu, je povinnosťou predávajúceho ponúknuť 

kupujúcemu náhradné plnenie, poprípade možnosť odstúpenia od kúpnej zmluvy pre 

kupujúceho (storno objednávky). Odstúpenie od kúpnej zmluvy alebo storno objednávky je 

možné zaslaním e-mailu kupujúcim. V prípade uhradenia kúpnej ceny kupujúcim alebo jej časti, 

je povinnosťou predávajúceho vrátiť všetky platby a teda už uhradenú kúpnu cenu alebo jej 

časť, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov  v lehote 

14 dní odo dňa doručenia e-mailu o odstúpení od kúpnej zmluvy resp. stornovania objednávky 

kupujúcemu na ním určený účet, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. Pokiaľ nedôjde k 

prijatiu náhradného plnenia kupujúcim, ponúkané predávajúcim a ani neodstúpi od kúpnej 

zmluvy, je predávajúci oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy. V prípade uhradenia kúpnej ceny 

kupujúcim alebo jej časti, je predávajúci povinný vrátiť už uhradenú kúpnu cenu alebo jej časť 

v lehote 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy, kupujúcemu. 

Článok VII. 

Práva a povinnosti kupujúceho 

 

Povinnosti kupujúceho: 

a) zaplatiť dohodnutú kúpnu cenu predávajúcemu v dohodnutej lehote splatnosti, 

vrátane nákladov za doručenie objednaného tovaru, 

b) prevziať tovar, ktorý bol objednaný a dodaný, 

c) v dodacom liste potvrdiť prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom ním 

poverenej osoby. 

 

Článok VII.  

Dodacie a platobné podmienky 

1. Pri každom tovare na internetovej stránke elektronického obchodu je uvedená obvyklá 

dostupnosť tovaru. Po doručení objednávky predávajúci preverí dostupnosť tovaru 

a v  prípade, že tovar nie je skladom, bude o tom bezodkladne informovať kupujúceho 

a  dohodnú sa na ďalšom postupe. 



 
2. Predávajúci je povinný dodať vec kupujúcemu bezodkladne, najneskôr do 30 dní odo dňa 

uzavretia kúpnej zmluvy, pokiaľ sa nedohodli v kúpnej zmluve inak. Pokiaľ si túto povinnosť 

predávajúci nesplnil, môže ho kupujúci vyzvať, aby dodal vec v ním určenej primeranej 

dodatočnej lehote. Ak nedôjde k dodaniu veci ani v tejto dodatočnej primeranej lehote, 

je  kupujúci oprávnený odstúpiť od zmluvy. 

3. Predávajúci je oprávnený vyzvať kupujúceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutím lehoty na 

dodanie tovaru dohodnutej v kúpnej zmluve. 

4. Zobrazenie tovaru na ľubovoľnej internetovej stránke elektronického obchodu, ktorú 

prevádzkuje predávajúci nie je len ilustračné. Rozmery, váha a iné údaje o tovare, ktoré sa 

nachádzajú v katalógoch, prospektoch a iných písomnostiach predávajúceho umiestnených na 

internetovej stránke elektronického obchodu predávajúceho sú udávané výrobcom a môžu sa 

odlišovať od skutočnosti o +- 1% z uvádzanej hodnoty. 

5. Povinnosťou kupujúceho je prevziať tovar na dohodnutom mieste, podľa kúpnej zmluvy alebo 

iným spôsobom v čase pred doručovaním tovaru (ďalej len "miesto"). Kupujúci je povinný 

prevziať tovar v časovom rozsahu, ktoré je predávajúcim alebo jeho zástupcom, povereným 

doručiť tovar a kupujúcim dohodnuté v kúpnej zmluve alebo iným spôsobom v  čase pred 

doručovaním tovaru (ďalej len „Časový rozsah“). 

6. Pokiaľ, predávajúci dopraví tovar kupujúcemu na miesto a v časovom rozsahu, je  povinnosťou 

kupujúceho prevziať tovar osobne alebo zabezpečiť prevzatie tovaru osobou splnomocnenou 

kupujúcim. Kupujúci je povinný podpísať protokol o zaplatení kúpnej ceny, o doručení a o 

odovzdaní tovaru. Povinnosťou tretej osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru je predložiť 

predávajúcemu kópiu akceptácie objednávky. Okamihom doručenia tovaru kupujúcemu sa 

tovar považuje za dodaný. Doručením tovaru kupujúcemu sa rozumie dodanie tovaru na 

Miesto, jeho prevzatie kupujúcim alebo treťou osobou splnomocnenou kupujúcim a 

podpísanie protokolu o zaplatení kúpnej ceny a doručení a odovzdaní tovaru kupujúcim alebo 

treťou osobou splnomocnenou kupujúcim. 

7. V prípade potreby opakovať dodanie tovaru z dôvodu neprítomnosti kupujúceho na mieste a 

v časovom rozsahu alebo ak kupujúci neprevezme tovar do 7 dní po márnom uplynutí 

časového rozsahu, bez predchádzajúceho písomného odstúpenia od kúpnej zmluvy, vzniká 

predávajúcemu nárok na uplatnenie náhrady vo výške skutočných nákladov za vzniknutú 

škodu za pokus o neúspešné doručenie tovaru na miesto. 

8. Povinnosťou kupujúceho je kontrola prijatej zásielky, obal tovaru a aj tovar, ihneď po doručení 

v prítomnosti zástupcu predávajúceho, napríklad kuriér. Pokiaľ bude zistená vada tovaru, je 

povinnosťou zástupcu predávajúceho umožniť kupujúcemu vyhotovenie záznamu o  povahe a 

rozsahu vady tovaru, správnosť potvrdí zástupca predávajúceho. S takto vyhotoveným 

záznamom, doručeným predávajúcemu môže kupujúci odmietnuť prevziať dodaný tovar s 

vadou alebo potvrdiť doručenie tovaru s vadou a následne môže uplatniť reklamáciu vád 

tovaru u predávajúceho alebo ním určenej osoby. Pokiaľ kupujúci odmietne prevziať dodaný 

tovar s vadami, všetky účelne vynaložené náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu znáša 

predávajúci. 

9. V prípade nedodania tovaru do 30 dní predávajúcim, je kupujúci oprávnený v lehote odstúpiť 

od kúpnej zmluvy a predávajúci je povinný kupujúcemu vrátiť už zaplatenú kúpnu cenu alebo 



 
jej časť v lehote 14 dní od okamihu doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy. Peňažné 

prostriedky sa prevedú na bankový účet, ktorý určí kupujúci. 

10. Spôsoby a cenník platieb za tovar: 

a) na dobierku: 0 EUR, 

b) platba bankovým prevodom: 0 EUR, 

 

11. Spôsoby doručenia tovaru:  

Tovar bude dodaný prevádzkovateľom s využitím služieb tretích subjektov (kuriérska služba) 

alebo dodá tovar vlastnými prostriedkami, alebo na základe dohody s kupujúcim bude tovar 

pripravený u vopred dohodnutého dodávajúceho, ak nebude vyslovene dohodnuté inak. 

 

Článok VIII.  

Kúpna cena 

 

1. Kúpna cena za tovar, ktorá bola dohodnutá v kúpnej zmluve medzi kupujúcim a predávajúcim 

je uvedená v akceptácii objednávky (ďalej len "kúpna cena"). V prípade ak je kúpna cena 

uvedená v potvrdení doručenia objednávky vyššia ako cena za identický tovar uvedená v 

ponuke elektronického obchodu v čase odoslania objednávky kupujúcim, predávajúci doručí 

kupujúcemu elektronickú správu s informáciou o ponuke novej kúpnej ceny v inej výške, ktorá 

sa považuje za návrh predávajúceho na uzavretie novej kúpnej zmluvy, ktorý musí kupujúci 

výslovne potvrdiť e-mailom alebo písomne, aby došlo k platnému uzatvoreniu kúpnej zmluvy. 

2. Kúpne ceny uvedené na stránkach internetového obchodu platia výhradne pre nákup 

prostredníctvom internetového obchodu. Súčasťou kúpnej ceny nie je poradenská činnosť, 

dopravné ani žiadne iné náklady, pokiaľ to nie je uvedené v popise produktu.  

3. Kupujúci je povinný zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru 

prevodom na bankový účet alebo dobierkou v mieste dodania tovaru. 

4. Cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci 

uhradiť predávajúcemu spôsobom/spôsobmi, ktoré ponúka webové rozhranie internetového 

obchodu v rámci procesu objednávky, a to vždy v závislosti od aktuálnych možností 

predávajúceho, typu, množstva a spôsobu dopravy objednaného tovaru. Webové rozhranie 

internetového obchodu môže kupujúcemu ponúknuť najmä nasledujúce spôsoby platby: 

bankovým prevodom alebo platbou na dobierku (v hotovosti alebo platobnou kartou). 

5. Spolu s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu tiež náklady spojené s 

balením a dodaním tovaru v dohodnutej výške, prípadne ďalšie náklady za zvolené služby 

(poistenie a pod.), tak ako ich kupujúci vybral v rámci procesu objednávky. 

6. V prípade platby v hotovosti či v prípade platby na dobierku platobnou kartou alebo v hotovosti 

(pokiaľ sú tieto možnosti platby zo strany webového rozhrania obchodu umožnené) je kúpna 

cena splatná pri prevzatí tovaru. 

7. V prípade bankového prevodu budú kupujúcemu zaslané potrebné informácie k platbe vrátane 

variabilného symbolu k platbe e-mailom po dokončení objednávky. 

8. Povinnosťou kupujúceho je zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu za dohodnutý tovar v lehote 

podľa kúpnej zmluvy, najneskôr však pri prevzatí tovaru. 



 
9. Predávajúci je oprávnený odoprieť dodanie tovaru kupujúcemu, ak kupujúci nezaplatí 

predávajúcemu celú kúpnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a zmluvné strany sa 

nedohodli na zaplatení kúpnej ceny za tovar v splátkach. 

10. Montáž, vynesenie tovaru a náklady s tým súvisiace nie sú zahrnuté v kúpnej cene 

a predávajúci tieto služby nie je povinný kupujúcemu poskytnúť. 

11. Tovar zostáva do úplného zaplatenia a prevzatia tovaru kupujúcim vo vlastníctve 

predávajúceho. Nebezpečenstvo škody na veci prechádza prevzatím tovaru kupujúcim na 

kupujúceho. 

12. Predávajúci vystaví na platby vykonávané na základe kúpnej zmluvy kupujúcemu daňový 

doklad – faktúru. Predávajúci je platcom dane z pridanej hodnoty vo výške podľa platných 

právnych predpisov Slovenskej republiky. Daňový doklad – faktúru vystaví predávajúci 

kupujúcemu po uhradení ceny tovaru a zašle ho v elektronickej podobe na elektronickú adresu 

kupujúceho. 

13. Kupujúci berie na vedomie, že ceny tovaru na webovej stránke sa môžu líšiť od cien tovaru v 

niektorom z kamenných obchodov predávajúceho. 

 

Článok IX.  

Nadobudnutie vlastníctva a práva z vadného plnenia a záruka za akosť 

 

1. Vlastnícke právo k tovaru nadobúda kupujúci až úplným zaplatením kúpnej ceny za tovar. 

2. Okamihom prevzatia tovaru kupujúcim alebo treťou osobou splnomocnenou kupujúcim od 

predávajúceho alebo od jeho zástupcu, povereného doručiť tovar, alebo keď tak neurobí včas, 

tak v čase, keď predávajúci umožní kupujúcemu nakladať s tovarom a kupujúci tovar 

neprevezme prechádza na neho nebezpečenstvo škody na tovare. 

3. Práva a povinnosti zmluvných strán týkajúce sa práv z vadného plnenia sa riadia ustanoveniami 

príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, najmä zákona č. 40/1964 Zb., 

Občianskeho zákonníka, v znení neskorších predpisov, Obchodného zákonníka, Zákona o 

ochrane spotrebiteľa pri diaľkovom predaji a zákona č. 250/2007 o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov. 

4. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu za to, že tovar pri prevzatí nemá vady. Predávajúci 

zodpovedá kupujúcemu hlavne za to, že v čase, keď kupujúci tovar prevzal: 

a. má tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chýba dohoda, má také vlastnosti, 

ktoré predávajúci alebo výrobca opísal alebo ktoré kupujúci očakával vzhľadom na 

povahu tovaru a na základe reklamy nimi vykonávanej, 

b. sa tovar hodí na účel, ktorý na jeho použitie predávajúci uvádza alebo na ktorý sa 

tovar tohto druhu obvykle používa, 

c. tovar zodpovedá akosťou alebo vyhotovením dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak 

bola akosť alebo vyhotovenie určené podľa dohodnutej vzorky alebo predlohy, 

d. je tovar v zodpovedajúcom množstve, miere alebo hmotnosti a tovar vyhovuje 

požiadavkám právnych predpisov. 



 
5. V prípade existencie vád má kupujúci právo: 

a. na odstránenie vady dodaním novej veci bez vady, pokiaľ to nie je vzhľadom na povahu 

vady neprimerané, ale pokiaľ sa vada týka iba súčasti veci, môže kupujúci požadovať 

len výmenu súčasti. Ak je to však vzhľadom na povahu vady neúmerné, najmä ak je 

možné vadu odstrániť bez zbytočného odkladu, má kupujúci právo na bezplatné 

odstránenie vady; tieto práva má kupujúci aj v prípade odstrániteľnej vady, pokiaľ 

nemôže vec riadne používať pre opakovaný výskyt vady po oprave alebo pre väčší 

počet vád. 

b. na odstránenie vady opravou veci; 

c. na primeranú zľavu z kúpnej ceny; alebo 

d. odstúpiť od zmluvy, a to v prípad: 

i.  keď nie je možné dodanie novej veci alebo výmena jej súčasti, 

ii. odstrániteľnej vady, pokiaľ nemôže vec riadne používať pre opakovaný výskyt 

vady po oprave alebo pre väčší počet vád. 

6. Kupujúci oznámi predávajúcemu, aké právo si zvolil, pri oznámení vady, alebo bez zbytočného 

odkladu po oznámení vady. Vykonanú voľbu nemôže kupujúci zmeniť bez súhlasu 

predávajúceho; to neplatí, ak kupujúci žiadal opravu vady, ktorá sa ukáže ako neopraviteľná. 

7. Kupujúci má právo na primeranú zľavu aj v prípade, že mu predávajúci nemôže dodať novú vec 

bez vád, vymeniť jej súčasť alebo vec opraviť, ako aj v prípade, že predávajúci nedohodne 

nápravu v primeranej lehote alebo že by dohodnutie nápravy kupujúcemu spôsobilo značné 

ťažkosti. 

8. Ak kupujúci neoznámil vadu bez zbytočného odkladu po tom, ako ju mohol pri včasnej 

prehliadke a dostatočnej starostlivosti zistiť, súd mu právo z vadného plnenia neprizná. Ak ide 

o skrytú vadu, platí to isté, ak nebola vada oznámená bez zbytočného odkladu po tom, ako ju 

kupujúci mohol pri dostatočnej pozornosti zistiť, najneskôr však do dvoch rokov od prevzatia 

tovaru. 

9. Ak sa vada prejaví v priebehu šiestich (6) mesiacov od prevzatia, predpokladá sa, že tovar bol 

vadný už pri prevzatí. Právo z vadného plnenia kupujúcemu nepatrí, pokiaľ kupujúci pred 

prevzatím veci vedel, že vec má vadu, alebo pokiaľ kupujúci vadu sám spôsobil. 

10. Zárukou za akosť v dĺžke trvania podľa tohto článku 9obchodných podmienok sa predávajúci 

zaväzuje, že vec bude v tomto čase spôsobilá na použitie na obvyklý účel alebo že si zachová 

obvyklé vlastnosti. Záruka sa môže poskytnúť aj na jednotlivú súčasť veci. 

 

Článok X.  

Nadobudnutie vlastníctva a práva z vadného plnenia a záruka za akosť 

 

1. Kupujúci je oprávnený uplatniť právo z vady, ktorá sa vyskytne pri tovare v lehote dvadsiatich 

štyroch (24) mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie je na predávanej veci, na jej obale, v návode 

pripojenom k veci alebo v reklame uvedené inak alebo v kúpnej zmluve dohodnuté inak. Ak je 

na tovare uvedený dátum spotreby, záruka sa skracuje iba do dátumu vyznačeného na obale 

tovaru. 



 
2. Práva z vadného plnenia kupujúcemu nepatria pri nasledujúcich vadách tovaru:   

a. kde vada vznikla opotrebovaním spôsobeným obvyklým používaním, alebo ak to 

vyplýva z povahy veci (napr. uplynutím životnosti);  

b. ak je vada už v čase prevzatia a pre takú vadu je dohodnutá zľava z kúpnej ceny;  

c. ak ide o tovar použitý a vada zodpovedá miere používania alebo opotrebovania, ktoré 

mal tovar pri prevzatí kupujúcim;  

d. kde je vada spôsobená kupujúcim a vznikla nesprávnym používaním, skladovaním, 

nesprávnou údržbou, zásahom kupujúceho či mechanickým poškodením; alebo  

e. ak vznikla vada v dôsledku vonkajšej udalosti mimo vplyvu predávajúceho. 

3. S výnimkou prípadov, keď predávajúci na vykonanie opravy určí inú osobu, má kupujúci právo 

uplatniť reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzke predávajúceho, v ktorej je prijatie reklamácie 

možné vzhľadom na sortiment predávaného tovaru, prípadne aj v jeho sídle, vždy však v 

obvyklom pracovnom čase. Reklamácie sa vybavujú v predajniach predávajúceho na stanovišti 

„Informácie“ alebo „Reklamácie“. 

4. Pri uplatnení práv z vád v prevádzke predávajúceho alebo pri osobe určenej na vykonanie 

opravy kupujúci spolu s reklamovaným tovarom (vrátane kompletného pôvodného 

príslušenstva) predloží doklad o zaplatení tovaru alebo záručný list. Pri reklamácii dôjde k 

vyhotoveniu reklamačného protokolu, v ktorom predávajúci uvedie dátum a miesto uplatnenia 

reklamácie, charakteristiku vytýkanej vady, kupujúcim požadovaný spôsob vybavenia 

reklamácie a spôsob informovania kupujúceho o jej vybavení. Na účely vybavenia reklamácie 

poskytne kupujúci dostatočné kontaktné údaje, ak nie je možné využiť údaje uvedené 

kupujúcim v zákazníckom účte. 

5. Ak je kupujúci spotrebiteľ, predávajúci alebo ním poverený pracovník, je povinný o reklamácii 

rozhodnúť ihneď, v zložitejších prípadoch do troch (3) pracovných dní. Do tejto lehoty sa 

nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenie vady. 

6. Ak je kupujúci spotrebiteľ, reklamácia vrátane odstránenia vady sa musí vybaviť bez 

zbytočného odkladu, najneskôr do tridsiatich (30) dní odo dňa uplatnenia reklamácie, pokiaľ 

sa predávajúci s kupujúcim nedohodne na dlhšej lehote. Ak nie je kupujúci spotrebiteľom, 

predávajúci sa zaväzuje o reklamácii rozhodnúť v lehote štyridsiatich piatich (45) dní odo dňa 

uplatnenia reklamácie. 

7. Po vybavení reklamácie bude predávajúci informovať kupujúceho o ukončení reklamácie a 

vyzve ho na prevzatie reklamácie bez zbytočného odkladu, najneskôr však do tridsiatich (30) 

dní odo dňa, keď bol kupujúci o jej vybavení informovaný. Ak kupujúci neprevezme tovar v 

tejto lehote, predávajúci bude oprávnený účtovať skladné vo výške 0,40 eura za každý deň 

omeškania s vyzdvihnutím a po uplynutí šiestich (6) mesiacov bude oprávnený skladovaný 

tovar vhodným spôsobom predať. Ak tomu nebráni povaha veci, ak prevyšuje jej hodnota 100,- 

eur a ak je známa kontaktná adresa kupujúceho, predávajúci vyrozumie kupujúceho o 

zamýšľanom predaji jeho veci a stanoví mu náhradnú lehotu na jej prevzatie, nie však kratší 

ako jeden (1) mesiac. Výťažok z takého prípadného predaja vyplatí predávajúci kupujúcemu po 

odpočítaní nákladov na skladovanie veci a nákladov na predaj, pokiaľ sa kupujúci o tento 

výťažok bez zbytočného odkladu po oznámení informácie o uskutočnenom predaji prihlási a 

oznámi predávajúcemu číslo bankového účtu, na ktorý sa má výťažok odoslať. 



 
8. Pri prevzatí vybavenej reklamácie predávajúci vydá kupujúcemu písomné potvrdenie o dátume 

a spôsobe vybavenia reklamácie vrátane potvrdenia o vykonaní opravy a lehote trvania 

reklamácie, prípadne odôvodnenie zamietnutia reklamácie. 

9. Pri výdaji tovaru po vybavení reklamácie je kupujúci povinný predložiť reklamačný protokol a 

musí preukázať svoju totožnosť platným dokladom totožnosti. Bez predloženia niektorého z 

týchto dokladov môže predávajúci či osoba vykonávajúca opravu odmietnuť tovar vydať. 

10. Kupujúci má v súvislosti s reklamáciou právo na úhradu preukázateľne a účelne vynaložených 

nákladov. O preplatenie takých nákladov musí kupujúci požiadať predávajúceho najneskôr 

jeden (1) mesiac od konca lehoty na uplatnenie práv z vadného plnenia, v opačnom prípade 

právo na ich úhradu zaniká. 

Článok XI. 

Ochrana osobných údajov 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci je na účely riadneho vybavenia a doručenia objednávky 

v prípade, ak je fyzickou osobou, povinný oznámiť predávajúcemu v objednávke svoje meno a 

priezvisko, adresu trvalého bydliska vrátane PSČ, číslo telefónu a e-mailovú adresu. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci je na účely riadneho vybavenia a doručenia objednávky 

v prípade, ak je právnickou osobou, povinný oznámiť predávajúcemu v objednávke svoje 

obchodné meno, adresu sídla vrátane PSČ, IČO, IČ DPH (ak mu bolo pridelené), číslo telefónu 

a e-mailovú adresu. 

3. Kupujúci, ktorý sa v rámci internetového obchodu zaregistroval, si môže kedykoľvek 

skontrolovať a zmeniť poskytnuté osobné údaje, ako aj zrušiť svoju registráciu po prihlásení sa 

na internetovej stránke elektronického obchodu v časti Moje konto. 

4. Predávajúci týmto oznamuje kupujúcemu, že v zmysle čl. 6 ods.1 písm. b) Nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), (ďalej len „Nariadenie“), predávajúci ako 

prevádzkovateľ informačného systému bude v procese uzatvárania kúpnej zmluvy spracúvať 

osobné údaje kupujúceho bez jeho súhlasu ako dotknutej osoby, keďže spracúvanie osobných 

údajov kupujúceho bude vykonávané predávajúcim v rámci predzmluvných vzťahov s 

kupujúcim a spracúvanie osobných údajov kupujúceho je nevyhnutné na plnenie z kúpnej 

zmluvy, v ktorej vystupuje kupujúci ako jedna zo zmluvných strán. 

5. V zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia môže predávajúci po doručení objednaného tovaru, 

resp. služby kupujúcemu, na základe oprávneného záujmu spracúvať osobné údaje 

kupujúceho aj na účely priameho marketingu a zasielať na e-mailovú adresu kupujúceho 

informácie o nových produktoch, zľavách a akciách na ponúkaných tovaroch, resp. službách. 

6. Predávajúci sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi kupujúceho zaobchádzať a nakladať v 

súlade s platnými právnymi predpismi SR. 

7. Predávajúci vyhlasuje, že v súlade s čl. 5 ods.1 písm. a) a písm. b) Nariadenia, bude osobné 

údaje kupujúceho získavať výlučne na účel uvedený v týchto obchodných a  reklamačných 

podmienkach. 



 
8. Predávajúci vyhlasuje, že na iné účely ako je uvedené v týchto obchodných a reklamačných 

podmienkach bude získavať osobné údaje kupujúceho vždy osobitne na adekvátnom právnom 

základe a zároveň zabezpečí, že sa tieto osobné údaje budú spracúvať a využívať výlučne 

spôsobom, ktorý zodpovedá účelu na ktorý boli zhromaždené a nebude ich združovať s 

osobnými údajmi, ktoré boli získané na iný účel alebo na účel plnenia kúpnej zmluvy. 

9. Kupujúci bude pred odoslaním objednávky vyzvaný, aby zaškrtnutím políčka pred odoslaním 

objednávky potvrdil, že predávajúci mu dostatočným, zrozumiteľným a nezameniteľným 

spôsobom oznámil: 

a) svoje identifikačné údaje, ktoré sú uvedené v čl. 1. týchto obchodných a reklamačných 

podmienok preukazujúce totožnosť predávajúceho, 

b) kontaktné údaje predávajúceho, resp. zodpovednej osoby predávajúceho, 

c) účel spracúvania osobných údajov ktorým je uzavretie kúpnej zmluvy medzi 

predávajúcim a kupujúcim a právny základ spracúvania osobných údajov, 

d) že požadované osobné údaje na účely uzavretia kúpnej zmluvy a riadneho vybavenia 

a doručenia objednávky je kupujúci povinný poskytnúť, 

e) ak sa spracúvanie zakladá na čl. 6 ods.1 písm. f), že oprávneným záujmom, ktorý 

predávajúci sleduje, je priamy marketing, 

f) identifikačné údaje tretej strany, ktorou je spoločnosť, ktorá doručí kupujúcemu 

objednaný tovar, resp. identifikačné údaje iných príjemcov alebo kategórie príjemcov 

osobných údajov ak existujú, 

g) dobu uchovávania osobných údajov, resp. kritériá na jej určenie, 

 

10. Predávajúci vyhlasuje, že bude spracúvať osobné údaje v súlade s dobrými mravmi a bude 

konať spôsobom, ktorý neodporuje Nariadeniu ani iným všeobecne záväzným právnym 

predpisom a ani ich nebude obchádzať. 

11. Predávajúci v súlade s Nariadením poskytuje kupujúcemu, ktorého údaje spracúva, 

nasledujúce informácie: 

a) totožnosť a kontaktné údaje predávajúceho a v príslušných prípadoch zástupcu 

predávajúceho, 

b) kontaktné údaje prípadnej zodpovednej osoby, 

c) účely spracúvania, na ktoré sú osobné údaje určené, ako aj právny základ spracúvania, 

d) ak sa spracúvanie zakladá na čl. 6 ods. 1 písm. f), oprávnené záujmy, ktoré sleduje 

predávajúci alebo tretia strana, 

e) okruh príjemcov, alebo kategórie príjemcov osobných údajov, ak existujú, 

f) v relevantnom prípade informáciu o tom, že predávajúci zamýšľa preniesť osobné 

údaje do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, 

g) dobu uchovávania osobných údajov, resp. kritériá na jej určenie, 

h) informácie o existencii práva požadovať od predávajúceho prístup k jeho osobným 

údajom a práva na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo 

práva namietať proti spracúvaniu ako aj práva na prenosnosť údajov, 

i) právo podať sťažnosť dozornému orgánu, 



 
j) informácie o tom, či je poskytovanie osobných údajov zákonnou alebo zmluvnou 

požiadavkou, alebo požiadavkou, ktorá je potrebná na uzavretie zmluvy, či je kupujúci 

povinný poskytnúť osobné údaje, ako aj možné následky neposkytnutia takýchto 

údajov, 

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania; 

Kupujúci má právo získať od predávajúceho kópiu osobných údajov, ktoré sa spracovávajú a k 

nej má právo získať aj všetky vyššie uvedené informácie. Za akékoľvek ďalšie kópie o ktoré 

kupujúci požiada môže predávajúci účtovať poplatok zodpovedajúci administratívnym 

nákladom na vyhotovenie kópie. 

12. Ak kupujúci uplatní svoje právo podľa bodu 11 tohto článku písomne alebo elektronicky a z 

obsahu jeho žiadosti vyplýva, že uplatňuje svoje právo podľa bodu 11 tohto článku, žiadosť sa 

považuje za podanú podľa tohto Nariadenia. 

13. Kupujúci má právo u predávajúceho namietať voči spracúvaniu jeho osobných údajov, o 

ktorých predpokladá, že sú alebo budú spracúvané na účely priameho marketingu, vrátane 

profilovania v rozsahu, v akom súvisí s takýmto priamym marketingom. Ak kupujúci namietne 

takéto spracúvanie, predávajúci ukončí spracúvanie osobných údajov na účely priameho 

marketingu odo dňa doručenia takejto námietky predávajúcemu a osobné údaje dotknutého 

kupujúceho sa na takéto účely už nesmú a nebudú spracúvať. 

14. Kupujúci pri podozrení, že jeho osobné údaje sa neoprávnene spracúvajú, môže podať o tom 

sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR. Ak kupujúci nemá spôsobilosť na právne 

úkony v plnom rozsahu, jeho práva môže uplatniť zákonný zástupca. 

15. Predávajúci prijme vhodné opatrenia s cieľom poskytnúť kupujúcemu všetky informácie 

uvedené v bode 11 tohto článku v stručnej, transparentnej, zrozumiteľnej a ľahko dostupnej 

forme, jasne a jednoducho formulované. Predávajúci poskytne informácie elektronicky alebo 

v súlade s Nariadením inými prostriedkami, na ktorých sa s kupujúcim dohodne. 

16. Informácie o opatreniach, ktoré sa prijali na základe žiadosti kupujúceho, poskytne predávajúci 

kupujúcemu bez zbytočného odkladu, v každom prípade do jedného mesiaca od doručenia 

žiadosti. 

17. Predávajúci oznamuje týmto kupujúcemu, že z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracúvaní 

osobných údajov kupujúceho predpokladá, že osobné údaje kupujúceho budú poskytnuté a 

sprístupnené nasledovným tretím stranám, resp. okruhom príjemcov: 

a. FúúDobre, s. r. o., Mieru 274/2, 029 01 Námestovo, IČO: 54 146 941, IČ DPH: 

SK2121584025.  

Článok XII. 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy 

 

1.  Kupujúci berie na vedomie, že podľa ustanovení § 7 ods. 6 písm. c) a e) zákona č. 102/2014 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov („Zákon o ochrane spotrebiteľa pri diaľkovom predaji“) 

nie je možné okrem iného odstúpiť od kúpnej zmluvy o dodávke tovaru, ktorý bol upravený 



 
podľa osobitných požiadaviek kupujúceho alebo pre jeho osobu a od kúpnej zmluvy o dodávke 

tovaru v uzatvorenom obale, ktorý spotrebiteľ z obalu vybral a z hygienických dôvodov ho nie 

je možné vrátiť. 

2. Ak nejde o prípad uvedený v bode 1 tohto článku obchodných podmienok či o iný prípad, keď 

nie je možné podľa platných právnych predpisov od kúpnej zmluvy odstúpiť, má kupujúci v 

súlade s ustanovením § 7 ods. 1 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri diaľkovom predaji právo od 

kúpnej zmluvy odstúpiť, a to do tridsiatich 14 dní od prevzatia tovaru, pričom v prípade, že 

predmetom kúpnej zmluvy je niekoľko druhov tovaru alebo dodanie niekoľkých častí, beží táto 

lehota odo dňa prevzatia poslednej dodávky tovaru. Odstúpenie od kúpnej zmluvy sa musí 

predávajúcemu odoslať v lehote uvedenej v predchádzajúcej vete – na dodržanie lehoty 

postačí, pokiaľ kupujúci preukázateľne odošle oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie 

pred uplynutím lehoty. Na odstúpenie od kúpnej zmluvy môže kupujúci využiť vzorový 

formulár poskytovaný predávajúcim, ktorý tvorí prílohu týchto obchodných podmienok. 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy musí kupujúci zasielať na adresu sídla predávajúceho uvedenú 

na formulári a aj na adresu elektronickej pošty predávajúceho uvedenú vo formulári. 

3. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy podľa bodu 2 tohto článku obchodných podmienok sa 

kúpna zmluva od začiatku ruší. Tovar sa musí predávajúcemu vrátiť do štrnástich (14) dní od 

odstúpenia od zmluvy kupujúcim, pričom, ak nie je v tomto článku ďalej uvedené inak, náklady 

spojené s vrátením tovaru predávajúcemu nesie kupujúci, a to aj v tom prípade, keď sa tovar 

nemôže vrátiť pre svoju povahu obvyklou poštovou cestou. 

4. V prípade odstúpenia od zmluvy podľa bodu 2 tohto článku obchodných podmienok vráti 

predávajúci peňažné prostriedky, t. j. cenu tovaru vrátane nákladov na dodanie tovaru, prijaté 

od kupujúceho, do štrnástich (14) dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy kupujúcim, a to 

rovnakým spôsobom, akým ich predávajúci od kupujúceho prijal. Ak kupujúci zvolil iný ako 

najlacnejší spôsob dodania tovaru, ktorý predávajúci ponúka, vráti predávajúci kupujúcemu 

náklady na dodanie tovaru iba vo výške zodpovedajúcej najlacnejšiemu ponúkanému spôsobu 

dodania tovaru. Predávajúci je tiež oprávnený vrátiť plnenie poskytnuté kupujúcim už pri 

vrátení tovaru kupujúcim či iným spôsobom, pokiaľ s tým kupujúci bude súhlasiť a nevzniknú 

tým kupujúcemu ďalšie náklady. Ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, predávajúci nie je 

povinný vrátiť prijaté peňažné prostriedky kupujúcemu skôr, ako mu kupujúci tovar vráti alebo 

preukáže, že tovar predávajúcemu odoslal. 

5. V prípadoch, keď má kupujúci v súlade s ustanovením § 7 ods. 1 Zákona o ochrane spotrebiteľa 

pri diaľkovom predaji právo od kúpnej zmluvy odstúpiť, je predávajúci tiež oprávnený 

kedykoľvek od kúpnej zmluvy odstúpiť, a to až do prevzatia tovaru kupujúcim. V takom prípade 

vráti predávajúci kupujúcemu kúpnu cenu bez zbytočného odkladu, a to bezhotovostne na 

účet určený kupujúcim. 

6. V prípade, ak kupujúci doručí predávajúcemu tovar, ktorý je použitý, poškodený alebo neúplný, 

kupujúci nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy. V prípade, ak však predávajúci vysloví s takýmto 

odstúpením od zmluvy výslovný súhlas, vráti predávajúci kupujúcemu už zaplatenú kúpnu 

cenu za tovar zníženú o hodnotu jeho opotrebenia vo výške 1% z celkovej ceny tovaru za každý 

deň používania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pôvodného stavu, a to v 

lehote 15 pracovných dní od doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy a po vrátení tovaru 

prevádzkovateľovi, a to bezhotovostným prevodom na účet určený kupujúcim. 



 
7. Ak sa spolu s tovarom poskytne kupujúcemu darček, je darovacia zmluva medzi predávajúcim 

a kupujúcim uzatvorená s rozväzovacou podmienkou, že ak dôjde k odstúpeniu od kúpnej 

zmluvy kupujúcim, stráca darovacia zmluva týkajúca sa takého darčeka účinnosť a kupujúci je 

povinný spolu s tovarom predávajúcemu vrátiť aj poskytnutý darček. 

Článok XIII. 

Storno objednávky na mieru 

1. V prípade, že predmetom objednávky bol tovar, pri ktorom nie je možné od uzatvorenej 

zmluvy odstúpiť, môže spotrebiteľ objednávku bezplatne stornovať do 24 hod. od jej 

potvrdenia, za podmienky náhrady účelne vynaložených nákladov predávajúceho. 

2. Až do zhotovenia diela môže kupujúci od zmluvy odstúpiť; je však povinný zaplatiť 

predávajúcemu sumu, ktorá pripadá na práce už vykonané, pokiaľ predávajúci nemôže ich 

výsledok použiť inak, a nahradiť mu účelne vynaložené náklady. 

 

Článok XIV. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Všetky dohody medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadi právnym poriadkom Slovenskej 

republiky. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, potom strany 

dojednávajú, že vzťah sa riadi právom Slovenskej republiky. Týmto nie sú dotknuté práva 

spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov. 

2. Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexy správania v zmysle 

ustanovenia § 3 ods. 1 písm. n) zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku. 

3. Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, najmä autorské práva k obsahu, vrátane 

rozloženie stránky, fotiek, filmov, grafik, ochranných známok, loga a ďalšieho obsahu a prvkov, 

patrí predávajúcemu. Je zakázané kopírovať, upravovať alebo inak používať webové stránky 

alebo ich časť bez súhlasu predávajúceho. 

4. Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahov tretích osôb do 

internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci 

nesmie pri využívaní internetového obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny 

vplyv na jeho prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím 

osobám umožniť neoprávnene zasahovať či neoprávnene užiť programové vybavenie alebo 

ďalšie súčasti tvoriace internetový obchod a užívať internetový obchod alebo jeho časti či 

softwérové vybavenie takým spôsobom, ktorý by bol v rozpore s jeho určením alebo účelom. 

5. Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť či doplňovať. Týmto ustanovením nie 

sú dotknuté práva a povinnosti vznikajúce po dobu účinnosti predchádzajúceho znenia 

obchodných podmienok.  

6. Prílohou obchodných podmienok je vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy. 

 



 
 

Článok XV. 

Alternatívne riešenie sporov 

1. Nakupujúci má právo požiadať predávajúceho o nápravu, v prípade ak má pocit, že predávajúci 

porušil jeho práva alebo nevybavil reklamáciu tak, aby bol aj on spokojný. Ak predávajúci do 

30 dní na žiadosť neodpovie alebo na ňu odpovie odmietavo, spotrebiteľ môže podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej len 

subjekt ARS) podľa zákona 391/2015 Z.z. Podľa §3 zákona 391/2015 Z.z. sú ARS subjektmi 

orgány a oprávnené právnické osoby. Návrh môže spotrebiteľ podať spôsobom určeným podľa 

§12 Zákona 391/2015 Z.z. Žiadosť môže podať tiež online prostredníctvom platformy 

alternatívneho riešenia sporov RSO. 

2. Alternatívne riešenie sporov je vyhradené výlučne pre spotrebiteľov fyzické osoby, nie 

nakupujúcich podnikateľov. Riešenie sporu sa prebieha medzi spotrebiteľom a predávajúcim, 

ktorí uzavreli zmluvu na diaľku a, ktorých spor má hodnotu vyššiu ako 20 EUR. Maximálny 

poplatok, ktorý môže ARS požadovať je 5 EUR od kupujúceho, na úhradu nákladov. 

Tieto obchodné podmienky sú platné od 21.08.2023 

 

 


